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تبصره موضوع  "کارگزاران نظام یو اخلاق یارفتار حرفه "راهنمای تدوین دستورالعمل اختصاصی

ه  61065ت /236541 شماره:مصوبه )ای در نظام ادارینامه ارتقای اخلاق حرفهآیین 10ماده 

 (21/12/1402مورخ 

 

( ت وزیرانئهی 21/12/1402ه مورخ  61065ت /236541)مصوبه شماره: یدر نظام ادار یااخلاق حرفه یارتقا نامهنییآ

در کشور است.  یسلامت ادار ی در نظام اداری و ارتقاءو اخلاق ایرفتار حرفه یسازنهینهاد یمهم در راستا اسناداز  یکی

 ،تیشفاف یکارگزاران نظام، تلاش دارد تا علاوه بر ارتقا یارفتار حرفه یروشن برا یارچوبهچ جادیبا هدف ا نامهنییآ نیا

 کند.  تیرا تقو ییاجرا یهابه دستگاه یعموم اداعتم گرایی،و قانون ییپاسخگو

 یبرا نظام کارگزاران یو اخلاق یارفتار حرفه یدستورالعمل اختصاص نیبر ضرورت تدو نامه،نییآ نی( ا10در تبصره ماده )

شده است. بر اساس  دیتأک ،ایو رفتار حرفه یاصول اخلاق یو اجرا یسازیبه منظور بوم ،ییاجرا یهااز دستگاه کیهر 

 یو اخلاق یارفتار حرفه یدستورالعمل اختصاص ،تبصره، هر دستگاه موظف است حداکثر ظرف مدت شش ماه نیا

اخلاق  یارتقا نامهنیی( آ14از آن را به کارگروه موضوع ماده ) یااجرا، نسخه یابلاغ برا ضمنو  تنظیمکارگزاران خود را 

 .ارسال نمایند یدر نظام ادار یاحرفه

است و  ییخاص هر دستگاه اجرا یهایژگیو و طیبا شرامذکور  نامهنییآ یاصول کل قیتطب تیاهم انگریالزام، ب نیا

 یکار یهاطیدر مح یابیو قابل ارز یعمل ییهاهیاز سطح شعار فراتر رفته و به رو یاخلاق یهاارزش شودیموجب م

 شوند.  لیمختلف تبد

 یو اخلاق یارفتار حرفه نهیمختلف در زم یهاتوسط دستگاه یاختصاص یهادستورالعمل نیبا توجه به ضرورت تدو

 هیکل انیو انسجام اقدامات در م هیوحدت رو نیمنظور تضمبه «یجامع مل یراهنما»و ابلاغ  هیکارگزاران نظام، ته

 است. ریناپذاجتناب یامر ربط،یذ یهادستگاه

منجر  نامهنییآ یهدف اصل فیبه تضع تواندیکه مشود متفاوت  یرهایممکن است باعث تفس ییراهنما نیچن فقدان

 یمشترک یارهایخاص هر دستگاه، مع طیدر نظر گرفتن شرا یارچوب راهنما، ضمن حفظ انعطاف براهچ کیگردد. وجود 

 یااخلاق حرفه یقادر ارت شتریب ییهمگرا سازنهیزم تیو در نها کندیم جادیا یو سلامت ادار ییپاسخگو ت،یشفاف یبرا

 خواهد بود. یاعتماد عموم شیو افزا

و الزامات تخصصی هر  طیمتناسب با شرا ی کارگزاران نظامو اخلاق یارفتار حرفه یسند دستورالعمل اختصاص نیتدو

 یها و اقتضائات کارو با لحاظ ارزش یدر نظام ادار یااخلاق حرفه یارتقا نامهنییضمن انطباق با آ دیدستگاه است که با

 ابلاغ شود. جهت اجرا،مقام دستگاه  نیبالاتر قیو از طر رسدب شورای راهبری تحول دستگاه بی، به تصودستگاههر 

منسجم  ،کار به صورت ندی، لازم است فرآ«کارگزاران نظام یو اخلاق یارفتار حرفه» یدستورالعمل اختصاص نیتدو یبرا

 :دنبال شودهای زیر در قالب گاممند و نظام
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به  و خدمات کلیدی هاتیمأموراز طریق بررسی قوانین اختصاصی دستگاه،  ،ییدستگاه اجرا قیدق یینخست: شناسا گام

 ؛دستورالعمل نیتدو یبستر کل نییمنظور تع

که  یاگام نخست، به گونه یبر مبنااجرایی دستگاه  یو سطوح سازمان یمشاغل اختصاص یبندو دسته ءم: احصادوّ گام

 .ردیمورد توجه قرار گ یو کارشناس یتیریمد یهاگاهیو جا فیتنوع وظا

 یهادستگاه یو مشاغل اختصاص یمتناسب با سطوح سازمان یو اخلاق یارفتار حرفه اصول نیو تدو ءم: احصاسوّ گام

 .ییاجرا

 د:شوهریک از این گام ها پرداخته میدر ادامه به تشریح 

 شناسایی دستگاه اجرایی -نخست گام

به عنوان بخشی از سند  گام نخستشود، تشریح می دستگاه یدیو خدمات کل هاتی، مأموراختصاصی نیقوانگام در این 

 :استموارد زیر  شامل گاماین  ؛باشدمیدستگاه  یدستورالعمل اختصاصپشتیبان 

 اجرایی اختصاصی دستگاهو مقررات  نیقواناحصاء  -الف

 ییشناسا ،اندشده نیتدو ییدستگاه اجرا یبرا یطور اختصاصکه به ییهامقررات و دستورالعمل ن،یقوان هیبخش، کل نیا در

 نیقوان نیا ریتأث یسازشفاف؛ دستگاه یو مقررات اختصاص نیمجموعه قوان یآورجمعهدف از این بخش . شوندیو ثبت م

 باشد.می ییاجرا یندهایو بهبود فرآ یقیتطب لیتحل یبرا نهیزم جادیاو  یو ساختار سازمان فیوظا ها،تیبر مأمور

 اجرایی دستگاه تیمأمور فیتعر -ب

 یو اجتماع یتوسعه اقتصاد ،یارائه خدمات عموم ،یزندگ تیفیمانند ارتقاء ک ییهاشامل حوزه تواندیدستگاه م تیمأمور

و  فیدستگاه، ابتدا لازم است وظا کلیدی خدمات احصاء یبرا جامعه باشد. شرفتیاهداف مرتبط با رفاه و پ ریو سا

 نییدستگاه در جامعه و تع یدیمرحله، روشن کردن نقش کل نیاز ا هدفشوند.  ییدستگاه شناسا یاصل یهاتیمأمور

مشخص  زیدستگاه ن اختصاصیو مقررات  نیبا قوان هاتیکه رابطه مأمور یاآن است، به گونه یهاتیفعال یبرا یارچوبهچ

 شود.

 دستگاه اجرایی یدیخدمات کل ییشناسا -ج

 است: ریشامل اقدامات ز بخش نی. اشوندیم ءو احصا ییشناسا یدیدستگاه، خدمات کل هایتیاساس مأمور بر

 (.ب)بخش  های دستگاهموریتأبررسی م قیدستگاه از طر خدمات یی: شناساییدستگاه اجرا موریتأم لیتحل ­

کارشناسان و  ران،یشامل مد یدیکل نفعانیمشاوره با ذ یهاجلسات و کارگاه ی: برگزارنفعانیبا ذ مشاوره ­

 کلیدی. آنان درباره خدمات یو بازخوردها اتینظرات، تجرب یآورکارکنان، به منظور جمع

 .استدستگاه  یقانون فیو وظا تیها با مأموردستگاه و ارتباط آن کلیدیخدمات  قیدق نییمرحله، تع نیاز ا هدف
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 اجرایی دستگاه یو سطوح سازمان یمشاغل اختصاص یبندو دسته ءاحصا -دوّم گام

و مشاغل  یسطوح سازمان ،نخست)بخصوص خدمات کلیدی شناسایی شده( گامهای براساس اطلاعات و یافته ،گام نیا در

 .گرددیم نییو تع ییشود، شناسا نیتدو یها دستورالعمل اختصاصآن یبرا دیکه با یاختصاص

 یسطوح سازمان -الف

 نی. اشوندیها اجرا مدر آن یو اخلاق یارفتار حرفه یهااست که دستورالعمل یشامل مراتب مختلف یسازمان سطوح

 سطوح عبارتند از:

در  یدیسازمان است که نقش کل یاصل رندگانیگمیارشد و تصم رانیمد ،یاسیس رانیمد شامل کلان: سطح ­

 یمهم ریتأث تواندیم یو اخلاق یارفتار حرفه تیسطح، رعا نیدارند. در ا یکل یهایو استراتژ هااستیس نییتع

 .شودیم نیخاص تدو یرفتارهای اصولگروه،  نیا یداشته باشد. برا یبر فرهنگ سازمان

 ینظارت بر کارکنان و اجرا تیو سرپرستان است که مسئول یاحرفه رانیمد ،یانیم رانیمد شامل :یانیم سطح ­

خود باشند و به  یهارمجموعهیز یبرا یو اخلاق یارفتار حرفه یالگو دیافراد با نیرا بر عهده دارند. ا هااستیس

 رانیمد ،یانیم رانیمد وصمخص یو اخلاق یرفتارهای اصولسطح،  نیها کمک کنند. در اارزش نیانتقال ا

 .شودیم انیو سرپرستان ب یاحرفه

در  انیبا خدمات و مشتر میطور مستقاست که به ییکارشناسان، کارکنان و کارمندان اجرا شامل :یاتیعمل سطح ­

مخاطبان  تیخدمات و رضا تیفیبر ک میمستق ریتأث تواندیسطح م نیدر ا یو اخلاق یاارتباط هستند. رفتار حرفه

 .شوندیم حیتشر (ب)قسمت است که در  یسطح شامل مشاغل اختصاص نیداشته باشد. ا

 یمشاغل اختصاص -ب

و دستورالعمل  یبررس کیبه تفک دیمختلف در سازمان اشاره دارد که با یهاتیها و مسئولبه انواع نقش یاختصاص مشاغل

 :به عنوان مثال شوند،یم ییهر دستگاه شناسا یبخش، مشاغل اختصاص نیشود. در ا نیها تدوآن یبرا ژهیو

پزشک متخصص، دندانپزشک، پرستار، کارشناس  ،ی: پزشک عمومیبهداشت، درمان و آموزش پزشک وزارت ­

 .رهیو غ یاتاق عمل، کارشناس سلامت اجتماع

 .رهیو غ یاتیمال یحسابرس ریمد ،یاتیمال یکارشناس حسابرس ،یاتیامور مال ریکشور: مد یاتیامور مال سازمان ­

آب، کارشناس بازار آب و  شیو پا هیمنابع صنعت آب، کارشناس مطالعات پا ریمنابع آب: مد تیریمد شرکت ­

 .رهیآب و غ یفیو کنترل ک شگاهیکارشناس آزما ن،یخدمات مشترک

 یارفتار حرفه یدستورالعمل اختصاص نیتا تدو ؛استاختصاصی و مشاغل  یسطوح سازمان قیدق یی، شناساگام نیا هدف

 گردد. ریپذامکان یهر گروه و نقش سازمان یبراکارگزاران نظام  یو اخلاق

 یو اخلاق ایاصول رفتار حرفه نیو تدو ءاحصا  -سوّم گام

و  ایرفتار حرفه اصول اند،شده ییقبل شناسا گامکه در  یو مشاغل اختصاص یسطوح سازمان بر اساس بخش نیا در

 باشد:شامل موارد زیر میگام این  شود،اختصاصی تدوین میبرای هریک از سطوح سازمانی و مشاغل اخلاقی 
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 سطوح مختلف سازمانی یبرا اصول انیب: یسازمان مختلفسطوح  یبرا یو اخلاق یارفتار حرفه اصولتدوین  ­

 منطبق با خروجی گام دومّ. )کلان، میانی، عملیاتی(

منطبق  یمشاغل اختصاص کیبه تفک اصول تبین ی:مشاغل اختصاص یبرا یو اخلاق یارفتار حرفه اصولتدوین  ­

 .گام دومّ یبا خروج

در تعاملات  یو رفتار یاصول اخلاق نییتع ن:در برخورد با مردم و همکارا یو اخلاق یارفتار حرفه اصول تدوین ­

 با ارباب رجوع و همکاران.

قانون، حفظ سلامت  تیبر رعا دیتأک ی:و سلامت ادار ییگرادر حوزه قانون یو اخلاق یارفتار حرفه اصول تدوین ­

 از تعارض منافع. یریشگیو پ یادار

انجام ضمن اینکه  ؛فوق، بررسی تجارب ملی و بین المللی در این زمینه می تواند راهگشا باشد اصولبرای تدوین 

و ارباب رجوع( در  کارکنان، واحدها یروسا، ارشد رانیمد)یدیکل نفعانیبا ذ افتهیساختارمهیو ن افتهیساختار یهامصاحبه

 کننده باشد.تواند کمکمی این اصول کردنترتر و کاربردیدقیق

 های اجرایی می باشند.جهت دهنده استانداردهای اخلاقی و رفتاری در دستگاه این اصول در واقع

« کارگزاران نظامای و اخلاقی رفتار حرفه» تدوین سند نهایی دستورالعمل اختصاصی جهتارچوب پیشنهادی هدر ادامه، چ

 ت.در پیوست ارائه شده اس
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 و ایحرفه رفتار» اختصاصی دستورالعمل نهایی سند تدوین جهت یشنهادیپ ارچوبهچ پیوست:

 «نظام کارگزاران اخلاقی
 

موضوع در دستگاه . . .  کارگزاران نظام یو اخلاق یارفتار حرفهاختصاصی دستورالعمل »

 شماره:مصوبه )ای در نظام ادارینامه ارتقای اخلاق حرفهآیین( 10)تبصره ماده 

 «(هیئت وزیران 21/12/1402مورخ ه  61065ت /236541

 :. مقدمه1

 .ییدر دستگاه اجرا یو اخلاق یارفتار حرفه تیدستورالعمل و ضرورت رعا نیهدف تدو حیتوض ­

 .اجرایی دستگاه یو قانون یتیریدستورالعمل در نظام مد گاهیو جا یچارچوب کل انیب ­

 یو مشاغل اختصاص ی. سطوح سازمان2

 شامل: یسطوح سازمان یو معرف یبررس ­

o اجرایی؛ دستگاه یاصل رانیگمیو تصم یاسیس رانیکلان: مد سطح 

o ؛یاحرفه رانیسرپرستان و مد ،یانیم رانی: مدیانیم سطح 

o یی: کارشناسان و کارکنان اجرایاتیعمل سطح. 

 .شودیم نیها تدوآن یکه دستورالعمل برا یمشاغل اختصاص ییشناسا ­

 یو اخلاق یا. اصول رفتار حرفه3

 ؛ی سازمان مختلفسطوح  یبرا یو اخلاق یارفتار حرفه اصول ­

 ؛یمشاغل اختصاص یبرا یو اخلاق یارفتار حرفه اصول ­

 ؛در برخورد با مردم و همکاران یو اخلاق یارفتار حرفه اصول ­

 .یو سلامت ادار ییگرادر حوزه قانون یو اخلاق یارفتار حرفه اصول ­

 یسازنهی. اجرا و نهاد4

 مستمر. یرسانو اطلاع یآموزش یهادوره ی: برگزاریبخشیو آگاه آموزش ­

 مراجعان به دستگاه یسازآگاه یبرا یارتباط یها و ابزارها: استفاده از رسانهارباب رجوعبه  یرساناطلاع ­

 .اجرایی

 و ضمانت اجرا یریگی. پ5

 یو اخلاق ایرفتار حرفه یدستورالعمل اختصاص تیدر صورت عدم رعا) نقض دستورالعمل یامدهایپ نییتع ­

قانون، موضوع  نیدر مورد کارکنان مشمول ا ،یبه تخلفات ادار یدگیقانون رس 8کارگزاران نظام، مطابق ماده 

 (.باشدیم یادار بیمذکور قابل تعق
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 ضمانت اجرا. یعملکرد و اجرا یابینحوه نظارت مستمر، ارز در خصوص حیتوض ­

 یابینظارت و ارز یهازمی. مکان6

 .هایعملکرد و نظرسنج یابیارز ،یمستمر شامل بازرس نظارت ­

 .یاو حرفه یاصول اخلاق تیرعا یابیارز یارهایمع ­

 یرونیو ب یداخل یده. گزارش۷

 (.نیسامانه آنلا ل،یمیگزارش تخلفات )خط تلفن، ا یمشخص برا یهاکانال جادیا ­

 .دهندگانگزارش یو امکان گزارش ناشناس برا یمحرمانگ نیتضم ­

 

 

 

 


